Omrade: Brugervejledning: Dokument ID: ,
Indkgb Tilbagemelding p& ordren af typen banedanmark
LeverandgrPortal FEJL 14.4.1 m
Brugervejledning
Generelt om aktiviteten:
Formal: Tilbagemelding pa ordre af typen FEJL
Anvendelse: | Beskriver hvorledes tilbagemelding pa fejl gennemfares.
Start: Adresse:

Internet browser Online.bane.dk

Gennemgang af hvorledes man tilbagemelder pa FEJL

Ved klik pa ikonet for Vedligeholdelse
kommer man direkte til siden "Aktiv
forespgrgsel” hvorfra der kan veelges
en gnsket ordre fra liste.

FORSIDE

SERVICEREGISTRERING

VEDLIGEHOLDELSE

Serviceregistrering - genvej

Tast indkgbsordre nummer

nummer position

G4 til fuld oversigt: -

Igangveerende serviceregistreringer

Opret registering

Vedligeholdelse - genvej

Hvad sgger du?

ordre, meddelelse eller drapid Vis

Fndre

Indmeld tilstand: _

Igangvesrende VH-ordrer

Navn & nr Indkgbsordre Status  Veerdi e uhehandlede VH-ordrer

1. aconto ATEST1202C - 59.055,00 DKK . '(Foll)stand

0097000407

Korttekst Ordre Drifts rap. nr. Fejl indtradt

Entreprise navn ATEST1202C v 48.125,00 DKK

0097000317

Aconto 6 ATEST1202C s 430,00 DKK

0097000168
Ved klik pa ikonet for Fejl vises de
Nye de seneste 7 dage neden under,
hvorfra der kan veelges en ordre.
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Indkeb Tilbagemelding pa ordren af typen banedanmark
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Liste hvorfra fejl ordrer kan ses og tilgas for tilbagemelding.

Under Aktiv forespgrgsel finders der fire fejl ordre forespgrgsler : Nye de seneste 7 dage,
Alle nye, Under behandling og Afsluttet.

Alle nye fejl ordre ligger de fgrste 7 dage under: Nye de seneste 7 dage. Geeldende for de
3 andre fejl ordre forespgrgselser er, hvis de ikke aendre status, vil de efter 12 mdr.
forsvinde fra fejl ordre forespgrgelserne.

Parentes bag hver forspgrgsel viser hvormange fejl ordre der ligger der.

Ved klik pa en af de fire forespgrgsler gives der en liste af fejl ordre. Ved klik pa
ordrenummer abnes den gnskede fejl ordre.

& Leverandgrportal, Testuser

FORSIDE SERVICEREGISTRERING VEDLIGEHOLDELSE VEILEDNING LOG UD

De fire forespgrgsler som er

tilgaengelige for fejl ordre
Sag efter VH ordre

v soger du? Den gule farve angiver hvilken
ordre, meddelelse eller drapid Vis = AEnfre forespﬂrgsel der er Valgt
Aktiv forespgrgsel
Ordre - Feil @ nye de seneste 7 dage (0) O alle nye (25) @ under behandiing (29) @ Afluttet (15)
Ordre - Norm W w8 W Accepteret (25) W Afenter (0) W Avet) W Teknisk afsiuttet (16)
Ordre - Tilstand @ nye(18) @ Accepteret (3) @ 2fventer (0) @ Afvist (0) @ Teknisk afsluttet (4)
Meddelelser - @ Kadde (29) @ sendttil Banedanmark (13)
Tilstand
Ordire- Feil - Alle nye (25) | Esportér tl exel® | Pritd
4 Fejl
indtridt “ Prioritet  Driftsrap. nr.  Ordre Korttekst Teknisk plads Betegnelse Fag
08.07.2015 1 Fatal 1161032 40181830 Fejl pd Akselteeller (2) 826013 Ly: Lyngby Sikring og fjernstyring
08072015
08.07.2015 1 Fatal 1161033 40181832 Fejl pd Akseltasller (3) 102003-STAERKSTROEM  Kk: Staerkstrom Sikring og fiernstyring
08072015 - Test
14.03.2016 1 Fatal 66 40132178 KH: Spsk 43 ude af 011000-K K-Ledningsanlag Sikring og fjernstyring
kontrol. LEDNINGSANLAEG
14.03.2016 1 Fatal 93 4018p183 Ingen kontrol p& SPSK 012019 Ht&: Hgje Taastrup Sikring og fjernstyring
99A/B

Ordrenummer fungerer som link til
ordre. Ved klik pa ordrenummer
abnes fejl ordren i nyt vindue.

Til venstre for ordrenummer ses det
tilhgrende Driftrap. Nr.

Version: Oprettet / A£ndret af: Gyldig fra: Side
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w Relaterede VH-Meddelelser L

O Meddelelser * @ Meddelelsestekster *

Meddelelser

RDS Information

RDS Arsag 710 Sikringsanleeg
Forsinkede tog 00
ATC. nr. 00

Lokation information

= Teknisk plads
= Equipment *
Station

225000

FA - Fredericia

Fejl information

Omrade: Brugervejledning: Dokument ID:
Indkeb Tilbagemelding pa ordren af typen banedanmark
LeverandgrPortal FEJL 14.4.1 \
Fejl ordre som den ser ud ved klik pa link.
Andre ordre: 000040182247 © Vs hizelpe tekster [[iSH0BSAUCI BN
1 ¥9] | Tekpiskafslutning
’o ’o w_/ .
Korttekst FA:Falsk besaettelse i sporisolation 6... Teknisk plads 225000
piftsap.nr 195 _—" | Ordrehoved med overordnet
Ordretype BDO04 (Fejl) . .
Ordredato  12.05.2016 information.
VH- 4000 @nsket start 12.05.2016
Planlzeg.grp.
Arbejdsplads  4000/EXTX1060/Test @nsket slut 16.05.2016
Medd. af FA
Kreditor 0000502083 Test Leverandar 2

Klik p& Relaterede VH-meddelelse
for at f& denne vist.

Prioritet

Fa: Fredericia

Aflyste tog

1 - Fatal

Indholdsomréde med fanebladene
Meddelelse, Meddelelsestekster.

Den gule farve angiver hvilken
faneblad der er valgt

Arbejdstidstype * Veelg arbejdtidstype v

Ventetid i min:

Info

Fejlretning igangsat * 20 - Straks +

Antal ensart. fejl 0

Tidspunkt

Fejl indtradt dato: 12.05.2016 Tidspunkt: 09:45
Udkaldt dato: 12.05.2016 B Tidspunkt: 09:45
Ankomst * dato: 12.05.2016 &2 Tidspunkt: 10:45 =

Fejlen rettet *

dato: 13.05.2016 E

Tidspunkt: 11:45

Fejl rettet af *
Responstid | min
Fejl retningstid

TESTLEVD2
0 dage 01 timer 00 minutter
1 dage 02 timer 00 minutter

Ansvar og klassifikation

Forretningsomrade 4 - Sikring og fjernstyring

Fejlmelding og fagansvarlig forklaring

Falsk besaettelse i sporisolation 61 i spor 1

Fejlsted
Arsagskode

Oprettet / A£ndret af:
JAST/MPE

Version:
2.0

Gyldig fra:
13-06-16

Side
3af11
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Ordrehoved
Andre ordre: 000040182247 © Vs hizeipe tekster [[UiS00SSdaeIEl
1 Y9  Tekniskafsutning
’o ’o rJ/ .
Korttekst FA:Falsk beseettelse i sporisolation 6... Teknisk plads 225000
Driftsrap. nr 195
Ordretype BD04 (Fejl)
Ordre dato 12.05.2016
VH- 4000 Onsket start  12.05.2016
Planlzeg.grp.
Arbejdsplads 4000/EXTX1060/Test @nsket slut 16.05.2016
Medd. af FA
Kreditor 0000502083 Test Leverander 2
+ Relaterede VH-Meddelelser
Feltbeskrivelse
FELT BESKRIVELSE

Andre Ordre

Fejl ordrenummer som kendes i SAP og er skabt her.

Korttekst Kortteksten kommer fra fejl ordren og er oprindeligt taget
fra RDS-beskeden
Ordretype Her fremgar hvilken type ordre der er tale om. | dette

tilfeelde er der tale om en fejlordre som har ordretype
(BD04)

VH-planleeg.grp

Kommer fra SAP

Arbejdsplads

Her fremgar det hvem der er ansvarlig for udfarsel af
opgaven

Medd. Af

Hvem har oprettet ordren

Kreditor

Leverandgr ordren er til

Teknisk plads

Et geografisk omrade, et matrikelnr. hvorpd Banedanmark
kan montere udstyr f.eks. ballast, sveller og skinner.

Driftsrap. nr.

Driftrapportnummer kommer fra RDS

Ordre Dato

Dato for hvornar ordren er skabt.

@gnsket start

Dato for hvornar opgaven gnskes pabegyndt.

@nsket slut

Dato for hvornar opgaven gnskes afsluttet.

Relaterede VH-
Meddelelser

Herfra kan man tilgd meddelelsen der ligger til grund for
denne fejl ordre.

Veelg meddelelse ved at klikke pa releteret VH-meddelelser
og klik efterfglgende pa meddelelses nummeret for at fa den
vist.

Version:
2.0
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Vis hjeelpe tekster:

fEndre ordre: 000040182178

L N
RECH Ttk
Korttekst KH: Spsk 43 ude af kontrol. Teknisk plads 011000-K LED) AFC
Ordretype - BDO% (Feil) ordredate 14009016 Efter kI_ik pa: Viser hjeelpe tekster,
vH- 4000 Pnsket start  14.03.2016 vises hj%lpe teksterne.
Planleeg.grp.
Arbejdsplads  4000/EXTX1060/Test Onsket slut 18.03.2016 . .
Medd.af  KH Der er hjeelpe tekster til alle
Kreditor 0000502083 Test Leverander 2

fanebladene.

A Relaterede VH-Meddelelser
© Her fra kan en meddelelse vises. Fejl kan lige ledes z=ndres - marker meddelelsen og fejloplysningerne vil blive vist neden for.

Fjern Hjeelpe tekster, klik igen pa:
Viser hjeelpe tekster.

Vis Jobseddel:
AEndre ordre: 000040182178
ERCE
Klik pa: Vis jobseddel

Vil du dbne eller gemme 000020059422 _print.pdf fra audvsap6.bane.dk? A Annuller

Klik pd Abn — hvis denne meddelelse vises i bunden af skarmen.

Eksempel:

Filer Rediger Vis Vindue Hjslp

QRFEeM| [le|o@®[=]]8 B 2|k

banedanmark vy orare nr. [a0182178 Side 1 af 1

000040182178
p

| Prioritet |Fatal
Driftsrap. 1D |55 Oprettet dato | 14/03/2016

Ordretekst |KH: Spsk 43 ude af kontrol.
Udskrevet af |Teﬁtuser Leverandarportal dskrevet dato [13/06/2016

Vi Pantgrpge. | Efter klik pa: Vis Jobseddel,
Ansv. arbejdsplads |Te§t Leverander 2 kommer jobsedlen frem’ hvor det
Kreditor [ | er beskrevet de aktiviteter der skal
@nsket start |1-U031'2016 onsetsia|  UAF@res.

N Jobsedlen kan udskrives efter

I.-"brdre langtekst behov.

[ Objektliste

|Teknisl( plads T.P. betegnel Equip t | Equipm. betegnel. FraKM |[TilKM |OK|TM |
4 011000-K K-Ledningsanlesg 10331354 | Skilte i kereledning I )

[ Operationsliste

| Operation ArbPlads |Operationsbeskrivelse LT | OK TM | Forbrugt tid |
'-.\1_3[110 EXTX1060 | KH: Spsk 43 ude af kontrol [ I /
Version: Oprettet / A£ndret af: Gyldig fra: Side
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Omréade:
Indkgb
LeverandgrPortal

Brugervejledning:

FEJL

Tilbagemelding p& ordren af typen

Dokument ID:
14.4.1

Se relaterede VH-Meddelelser

Andre ordre:

RECHE

000040181830

© Vis hjzlpe tekster ﬁ

banedanmark

AN

Korttekst Fejl pd Akselteeller (2) 08072015 Teknisk plads 826013
Driftsrap. nr 1161032
Ordretype BDO04 (Fejl)
Ordre dato 08.07.2015
vi- 4000 @nsket start  08.07.2015
Planlzeg.grp.
Arbejdsplads  4000/EXTX1060/Test @nsket slut 12.07.2015
Medd. af BANE-MPL
Kreditor 0000502083 Test Leverandor 2
A Relaterede VH-Meddelelser
Meddelelse Primeer Beskrivelse Equipment Betegnelse Prior Tekst prior.
?rtq_;_;_alu_ﬂg; v Fejl pa Akseltzeller (2) 1 Fatal
08072015
Her kan ses hvilken information der
bl.a. ligger til grund for ordren.
- - o
Vises ved at klikke pa meddelelses-
nummereret
Viser meddelelse: 000040181049 © vis hjzlpe tekster [[ViSNOBSEIGRIET
#Endre
Meddelelse 000040181049 Meddelelse art Fejlretning (FR)
Meddelt af BANE-MPL Status 0
O Generelle oplysninger @ noter @ vedheftade filer

Generelle oplysninger

Administrativ information

Beskrivelse

Prioritet 1 - Fatal

Fejl p& Akseltzeller (2) 08072015

Observeret af

Meddelelse dato 08.07.2015

Observeret dato
@nsket slutdato  12.07.2015

Information of reference objekt

Tekniskplads
Equipment

826013

Ansvarlig arbejdsplads

Ly: Lyngby

Eksempel pa en meddelelse.

tilknyttet ordren.

Der kan veere flere meddelelser
vist, hvis der er flere meddelelser

Version:
2.0

Oprettet / A£ndret af:
JAST/MPE

Side
6 af 11
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Indholdsomrade:

Her fortages tilbagemelding pa fejlordren. Dette omrade indeholder 2 faneblade:
Meddelelser og Meddelelsestekster

Felter for fejl ordre med Prioritet "Vagt ej Tilkaldt” - sezerligt for denne er, at der er udeladt
en raekke felter og det er muligt at tilbagemelde uden at veelge equipment.

O Meddelelser * @ Meddelelsestekster *

Meddelelser Nulstil ﬁ

RDS Information

RDS Arsag 710 Sikringsanlaeg Prioritet 1 - Fatal
Forsinkede tog 00 Aflyste tog 0
ATC. nr. 00

Lokation information

B Teknisk plads 225000 Fa: Fredericia Fra KM.
B Equipment * Til KM
Station FA - Fredericia Virksomhedsomr.

Fejl information

Info

Fejlretning igangsat * 20 - Straks > Arbejdstidstype * Vaelg arbejdtidstype ~

Antal ensart. fejl 0

Tidspunkt

Fejl indtradt dato: 12.05.2016 Tidspunkt: 09:45 Ventetid i min:

Udkaldt dato: 12.05.2016 Tidspunkt: 09:45 Fejl rettet af * TESTLEV02

Ankomst * dato: 12.05.2016 Tidspunkt: 10:45 Responstid i min 0 dage 01 timer 00 minutter
Fejlen rettet * dato: 13.05.2016 Tidspunkt: 11:45 Fejl retningstid 1 dage 02 timer 00 minutter

Ansvar og klassifikation
Forretningsomrade 4 - Sikring og fjernstyring Fejlsted
Arsagskode

Fejlmelding og fagansvarlig forklaring

Falsk besaettelse i sporisolation 61 i spor 1

HUSK: Nar man har indtastet gnsket information helt eller delvist skal man altid huske at

klikke pa knappen B Gem meddelelse _ pa denne made opdateres det bagvedliggende system
SAP.

Man behgver ikke at udfylde alt pa én gang, men kan ggre det i flere tempi. Man skal blot
huske at gemme, nar man lukker denne skeerm.

Ordren er opdateret

Nar meddelelsen gemmes, vises denne status i toppen.

HUSK: Felter med rgd stjerne * er obligatoriske og skal altid udfyldes.

Version: Oprettet / /Endret af: Gyldig fra: Side
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Faneblad: Meddelelse
Lokation information
Meddelelsen indeholder initial information, som kommer fra RDS’en.

| tilfeelde af fejl ordre med Prioritet "Vagt ej tilkaldt”, er det ikke obligatorisk at udfylde
Equipment-feltet, og der kan derfor meldes tilbage p& den Tekniske Plads alene.

Ved klik pa ikonet til venstre for teknisk plads, fremkommer den tekniske struktur og man
kan herfra fremsgge en anden teknisk plads. Til venstre for “Equipment” kan man
fremsgge equipment via den tekniske struktur og videre ned til equipment.

Ved klik pa lkonet = her abner den alternative
sggefunktion hvor der sgges ud fra kendt
information som alternativ til fremsggning via
teknisk struktur

ation information

Teknisk plads 225000 Fa: Fredericia Fra KM.

Equipment * Til KM
Station FA - Fredericia Virksomhedsomr.

Der abnes en ny skaerm, hvorfra man kan fremsgges det gnskede equipment.

v = Symbol for Tekniske Pladser (TP)

=i

= Symbol fra Equipment (EQ)

g %
Segning pa tvaers af teknisk struktur =
Der kan sgges pa TP eller EQ eller
beskrivelse i sggefeltet
Teknisk struktur
Scroll
225000 - Fa: Fredericia El ned for
©  000000000010135320: Stationssikringsanla=q: Fredericia (354 o ] -
000000000010234370: Omstillingsanlaeg: Fredericia : ) at fa VISt
[+] 225000-BRO 20452 - Fa: Bro 20452 ] den
[+] 225000-BRO 20456 - Fa: Bro 20456 "] nederSte
del

N

Ved klik pa det lille © - kan strukturen abnes og lukkes for videre sggning.
Den indledende struktur tager afseet i den valgte tekniske plads, valgt i feltet ovenfor.
Den tekniske struktur dbnes og man kan ved hjeelp af scroll til hgjre se den samlede liste.

Teknisk Plads og Equipment vaelges ved at klikke pa det. Vaelges et EQ under en anden
TP, eendres TP automaisk.

Version: Oprettet / /Endret af: Gyldig fra: Side
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Fejl information — Info

Fejlretning igangsat 20 - Straks Arbejdstidstype * Veelg arbejdtidstype =
Antal ensart. fejl 0

Fejlretning igangsat Veelg hvornar fra liste, ved at klikke p& pil -~

Antal ensart. fejl Opdateres fra RDS

Arbejdstidstype Veelg arbejdstidstype fra liste, ved at klikke pa pil

Fejl information — Tidspunkt
Dette billede eksisterer i to varianter: Et for "Vagt ej tilkaldt” og et for gvrige.

Vagt ej Tilkaldt

Tidspunkt
Fegl indtrdat

@vrige

Her er der flere informationer der skal udfyldes og felterne "Fejlretning igangsat” og
”Arbejdstidstype” rummer ikke noget initialt forslag som ved "Vagt ej tilkaldt”.

Tidspunkt

Fejl indtradt dato: 12.05.2016 Tidspunkt: 09:45 Ventetid i min:
Udkaldt dato: 12.05.2016 B Tidspunkt: 09:45 = Fejl rettet af * TESTLEVD2
Ankomst * dato: 12.05.2016 B Tidspunkt: 10:45 = Responstid i min 0 dage 01 timer 00 minutter
Fejlen rettet * dato: 13.05.2016 = Tidspunkt: 11:45 = Fejl retningstid 1 dage 02 timer 00 minutter
Feltbeskrivelse
FELT BESKRIVELSE
Fejl indtradt Kommer fra RDS og kan kun rettes via RDS
Udkaldt Dato og tidspunkt kan rettes. MEN kan ikke veere far

dato/tidspunkt for Fejl indtradt.

Ankomst Dato og tidspunkt kan rettes. MEN kan ikke veere for
dato/tidspunkt for Udkaldt.

Fejlen rettet Dato og tidspunkt kan rettes. MEN kan ikke veere for
dato/tidspunkt for Ankomst.

For Vagt ej Tilkaldt kan det ikke veere fgr Fejl indtradt.

Ventetid Udfyldes hvis der har veeret omstaendigheder, som ggr at
fejlen kan rettes hurtigt.
Fejl rettet af Der star bruger id, men det kan rettes
Responstid i min Automatiske udregninger
Fejl retningstid Automatiske udregninger
Version: Oprettet / /Endret af: Gyldig fra: Side
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Fejl information — Ansvar og klassifikation

Ansvar og klassifikation

Forretningsomrade 4 - Sikring og fjernstyring

Feltbeskrivelse

4STAANL - R048
4STAANL - 5012

Fejlsted
Ersagskode

Kabel
Defekt

FELT BESKRIVELSE

Forretningsomrade

Viser hvilket fagomrade fejlen omhandler

Fejlsted Ved klik pa ikonet for Fejlsted (=) tilgas relevant katalog.
For Vagt ej Tilkaldt skal der ikke veelges Fejlsted.
Arsagskode Ved klik pa ikonet for Arsagskode (=) tilgas relevant

katalog.

For Vagt ej Tilkaldt skal der ikke veelges Fejlsted.

Klik pa _ - for at opdater meddelelsen, inden der vaelges nyt faneblad.

Faneblad: Meddelelsestekster

Det er obligatorisk at udfylde felterne: Fritekst beskrivelse af den faktiske fejl og Udfarte

fejlretning - fritekst beskrivelse
Kommentar feltet kan udfyldes efter behov.

Feltet man klikker i far en blalig rammen.

Meddelelsestekster

Fritekst beskrivelse af den faktiske fejl *

Her skal der skrives en tekst

Tidligere faktiske fejl

udferte fejlretning - fritekst beskrivelse *

Her skal der skrives en tekst

Tidligere beskrivelse

Kommentar

Her kan der skrives en teksy

Tidligere kommentar

Klik pa _ - for at opdater

meddelelsen

Version:
2.0

Oprettet / /Endret af:
JAST/MPE

Gyldig fra:
13-06-16

Side
10 af 11




Omréade:

Brugervejledning:

Indkgb Tilbagemelding p& ordren af typen

LeverandgrPortal

FEJL

Dokument ID: )
banedanmark
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Teknisk afslut:

AEndre ordre: 000040182240

E Fs r/ .

Koritekst KD: Talsk besattelse i sp 1.
Ordretype BD04 (Fejl)

VH-

Planlag.qrp. 4000

Arbejdsplads  A000/EXTX1060/ Test

Medd. af KD

Kreditor DODOS02083 Test Leverandar 2

w Retaterede YH-Meddelelser

Bekraeft handling

Teknisk plads 262019
Driftsrap. nr 183

Ordre dato 12.05.2016
Onsket start. 12.05.2016

Bnsket shut 16.05.2016

Er du sikker pd du vil teknisk afslutte ordren ?

| Ordren er markeret som teknisk afshuttet |

Viser ordre: 000040182240 (Teknisk afsluttet)

RRRR

Kortlekst KD: falsk besactbelse i sp 1.

Ordretype  BDO4 (Fejl)

VH-

Planlzg.qrp.

Arbejdsplads 4000/ CXTX1060/ Test

Medd. af KD

Kreditor 0000502083 Test Leverandsr 2

4000

~ Belaterede VH-Meddelelcer

Teknisk plads 262019
Driltsrap. nr -~ 183

Ordre dato 152010
Onskel starl. 12.05.2016
Onsket slut 16.05.2016

Klik pa: Teknisk afsluttet

Der kommer pop up, hvor
der skal ske en bekrzseftelse
af at man gnsker at teknisk
afslutte ordren. Klik pa: Ja

=

CpT— |
[oomstao |

Tekst i lysegrgn linje og

godkendt ved ai alle 4
statuser og feltet Teknisk
afsluttet er blevet grat viser
at ordren succesfuldt er
feerdig tilbagemeldt og
afsluttet.

Det ikke mee muligt at
aendre i ordren.

P& ordrelisten, vil ordren
findes under Aktiv
forespgrgelser — Teknisk
afsluttet.
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