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Banedanmarks Generelle Indkøbsbetingelser 
  
 
1. Almindelige bestemmelser  
Ved at bekræfte eller effektuere en indkøbsordre accepterer 
Leverandøren Banedanmarks Generelle Indkøbsbetingelser, der 
herefter regulerer aftaleforholdet. Leverandørens salgs- og 
leveringsbetingelser er ikke gældende for aftaleforholdet, 
medmindre parterne udtrykkeligt har truffet aftale herom. 
Banedanmarks betaling medfører ikke, at Banedanmark derved 
stiltiende accepterer Leverandørens salgs- og 
leveringsbetingelser. 
 
Definitioner: 
Ved ”Leverandør” forstås den fysiske person, det firma, selskab 
eller anden juridiske enhed, som Banedanmark indkøber hos. 
 
Ved ”Leverance” forstås den vare, som Banedanmark har valgt at 
købe af Leverandøren. 
 
Ved ”Aftalen” forstås nærværende Generelle Indkøbsbetingelser, 
Banedanmarks indkøbsordre samt Leverandørens 
ordrebekræftelse afgivet i overensstemmelse med Banedanmarks 
indkøbsordre. 
 
Ved ”Arbejdsdag” forstås mandag til fredag bortset fra helligdage, 
juleaftensdag, nytårsaftensdag og grundlovsdag. 
 
2. Indgåelse af aftale  
Aftale anses for indgået, når Banedanmark har modtaget 
Leverandørens skriftlige ordrebekræftelse, forudsat at denne er i 
overensstemmelse med Banedanmarks indkøbsordre. 
Ordrebekræftelsen skal være Banedanmark i hænde senest fem (5) 
Arbejdsdage efter, at Leverandøren har modtaget Banedanmarks 
indkøbsordre.  
 
Ordrebekræftelsen skal som minimum indeholde følgende 
oplysninger:  
 

• Banedanmarks indkøbsordrenummer (IO-nr.)  
• Positionsnummer  
• Mængde  
• Banedanmarks materialenummer og varebetegnelse  
• Stykpris  
• Leveringstidspunkt (dato og eventuelt klokkeslæt)  
• Leveringsadresse  
• Leverandørens kontaktinformation 
• Leverandørens ordrebekræftelsesnummer 

 
3. Instruktionsmateriale og tekniske specifikationer  
Leverandøren skal som en del af Leverancen vedlægge 
instruktionsmateriale og tekniske specifikationer på dansk eller 
engelsk i overensstemmelse med gældende dansk lovgivning 
inden for det pågældende produktområde. 
 
4. Levering  
Levering skal ske på den i indkøbsordren anførte adresse. 
Medmindre andet fremgår af indkøbsordren, sker levering i 
henhold til DDP, Incoterms 2020, som dog udvides til også at 
omfatte Leverandørens aflæsning på leveringsadressen.  
 
Levering anses for sket, når Leverancen er modtaget i 
overensstemmelse med den gældende leveringsklausul, jf. 
foregående afsnit, og er ledsaget af en følgeseddel med angivelse 
af:   

• Banedanmarks indkøbsordrenummer (IO-nr.)  
• Positionsnummer 
• Banedanmarks varenummer (herunder evt. batch- 

og/eller serienummer og variant) 
• Type og antal 
• Afsendelsesdato 
• Dokumentation, herunder værksattest eller certifikat, 

såfremt dette er angivet i indkøbsordren 
 
Leverandøren er ansvarlig for, at Leverancen er forsvarligt og 
hensigtsmæssigt emballeret under hensyntagen til Leverancens 
beskaffenhed og transportform. 
 
5. Betaling 
Leverandøren er berettiget til at fakturere Banedanmark, når 
levering har fundet sted.    
 
Faktura sendes i elektronisk format i OIOUBL til: 
 
 Banedanmark  
 Bogholderiet  
 Carsten Niebuhrs Gade 43  
 1577 København V  

Att.: [Navnet på Banedanmarks kontaktperson som 
angivet i indkøbsordren]  

 
Banedanmarks EAN-nummer: 5798000893207  
 
Faktura mærkes med Banedanmarks kontaktperson og det 
indkøbsordrenummer (IO-nr.), som fremgår af indkøbsordren. 
Fakturaen forfalder til betaling 30 kalenderdage regnet fra det 
tidspunkt, hvor Leverandøren har afsendt fyldestgørende, 
elektronisk faktura. Betaling sker ved bankoverførsel. Betaling 
anses for sket, når beløbet er debiteret Leverandørens konto. Ved 
for sen betaling er Leverandøren berettiget til rente i 
overensstemmelse med rentelovens regler. 
 
6. Rettigheder   
Leverandøren garanterer, at Leverandøren i forbindelse med 
opfyldelsen af sine forpligtelser i henhold til nærværende Aftale 
ikke krænker andres rettigheder, herunder patenter eller 
ophavsrettigheder. 
 
Banedanmark kan til enhver tid kræve, at Leverandøren 
fremlægger dokumentation eller på anden måde redegør for 
oprindelsen af Leverancen. 
 
Såfremt Leverandøren som en del af Leverancen skal levere 
instruktionsmateriale eller anden relevant produktspecifikation, 
erhverver Banedanmark en brugsret til materialet. Brugsretten er 
uden nogen form for begrænsning af tidsmæssig, geografisk eller 
kvantitativ art. Kvalitativt omfatter Banedanmarks brugsret 
enhver brug af materialet internt og eksternt i forbindelse med 
Banedanmarks virksomhed, herunder i forbindelse med 
gennemførelsen af udbudsforretninger. 
 
Medmindre andet udtrykkeligt er aftalt mellem parterne, er alt 
materiale, som Banedanmark har gjort tilgængelig for 
Leverandøren i forbindelse med Leverancen, Banedanmarks 
ejendom. 
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Hvis der ved Banedanmarks brug af Leverancen i 
overensstemmelse med Aftalen sker en krænkelse af tredjemands 
rettigheder, er Leverandøren forpligtet til for egen regning at sikre 
Banedanmark retten til fortsat at anvende Leverancen. 
 
Hvis tredjemand rejser et erstatningskrav over for Banedanmark 
som følge af forhold, der kan tilskrives Leverandøren, er 
Leverandøren forpligtet til at skadesløsholde Banedanmark for 
ethvert krav og alle hermed forbundne omkostninger. 
 
7. Tavshedspligt   
Leverandøren er forpligtet til at hemmeligholde enhver viden og 
oplysning, som Leverandøren måtte komme i besiddelse af 
vedrørende Banedanmarks kommercielle eller personalemæssige 
forhold, tekniske forhold og ethvert andet forhold, i det omfang 
forholdene ikke er alment kendt. 
 
Leverandøren er forpligtet til ikke at misbruge, kopiere eller i 
øvrigt anvende eller videregive oplysninger på anden måde eller i 
et andet omfang, end hvad der er nødvendigt for at kunne opfylde 
sine forpligtelser i henhold til nærværende Aftale. 
 
Leverandøren er forpligtet til at pålægge eventuelle 
underleverandører og andre, der bistår Leverandøren med 
opfyldelsen af nærværende Aftale, en tilsvarende forpligtelse. 
 
Banedanmark er underlagt de forvaltningsretlige regler, herunder 
forvaltningslovens § 27 om tavshedspligt. Banedanmark er 
desuden underlagt reglerne om offentlighed i forvaltningen, 
herunder reglerne i offentlighedslovens § 7 om retten til 
aktindsigt. Banedanmark vil efter omstændighederne være 
berettiget og forpligtet til at give aktindsigt i det omfang, som 
følger af lovgivningen. 
 
Tavshedspligten påhviler også parterne efter Aftalens ophør 
uanset årsagen hertil. 
 
Leverandøren kan medtage Banedanmark på en referenceliste, 
men må derudover ikke uden særskilt aftale med Banedanmark 
anvende Banedanmarks navn i markedsføringsøjemed. 
 
8. Garanti  
Leverandøren yder en garanti på 24 måneder fra det tidspunkt, 
hvor levering har fundet sted. 
 
Garantien indebærer, at Leverandøren indestår for, at Leverancen 
i hele garantiperioden er i aftalemæssig stand, herunder at 
ydeevne, funktion og anvendelighed er i overensstemmelse med 
forudsætningerne i Aftalen.  
 
Leverandøren garanterer endvidere, at Leverancen på 
leveringstidspunktet overholder alle gældende direktiver, love, 
bekendtgørelser, myndighedskrav, herunder miljøkrav, krav til 
mærkning, herunder CE-mærkning, samt branchenormer, således 
at varerne lovligt kan markedsføres, sælges og anvendes i 
Danmark. 
 
Hvis der sker udskiftning af mangelbehæftede dele, er de nye dele 
undergivet en ny garantiperiode på 24 måneder regnet fra 
tidspunktet, hvor udskiftningen er gennemført. 
 
 
 
 
 
 

9. Misligholdelse 
 
9.1 Generelt   
Hvor intet andet må anses for aftalt, gælder dansk rets almindelige 
regler om beføjelser i anledning af en parts misligholdelse, 
herunder reglerne om forholdsmæssigt afslag. 
 
9.2. Forsinkelse   
Der foreligger forsinkelse, såfremt Leverandøren ikke foretager 
levering inden for det mellem parterne aftalte leveringstidspunkt, 
jf. pkt. 2, og dette ikke skyldes Banedanmarks forhold eller force 
majeure, jf. pkt. 12. 
 
Såfremt Leverandøren må forudse, at der er risiko for forsinkelse, 
skal Leverandøren straks underrette Banedanmark herom, om 
baggrunden herfor samt meddele Banedanmark, hvornår levering 
vil finde sted. 
 
Hvis der opstår forsinkelse, eller der er risiko for forsinkelse, skal 
Leverandøren straks træffe effektive foranstaltninger for at 
overvinde forsinkelsen. Hvis dette ikke er muligt, skal 
Leverandøren begrænse forsinkelsen mest muligt. 
 
9.3. Mangler   
Der foreligger en mangel, såfremt Leverancen ikke svarer til, hvad 
Banedanmark med rimelighed kunne forvente, eller til hvad der i 
øvrigt må anses for tilsikret fra Leverandørens side. 
 
Banedanmark skal underrette Leverandøren om eventuelle 
mangler inden for rimelig tid efter, at Banedanmark har opdaget 
manglen.   
 
9.4. Leverandørens afhjælpningspligt  
Såfremt der foreligger en mangel, skal Leverandøren efter 
anmodning fra Banedanmark afhjælpe manglen uden ugrundet 
ophold.  
 
Leverandøren er dog berettiget til i stedet at foretage omlevering 
forudsat, at dette ikke påfører Banedanmark yderligere ulempe 
eller omkostninger.   
 
10. Ophævelse  
Såfremt Leverandøren væsentligt misligholder sine forpligtelser i 
henhold til Aftalen, er Banedanmark berettiget til at ophæve 
Aftalen. 
 
Såfremt Banedanmark ophæver Aftalen som følge af væsentlig 
misligholdelse fra Leverandørens side, er Banedanmark berettiget 
til at foretage dækningskøb for Leverandørens regning. 
 
11. Leverandørens erstatningspligt   
Leverandøren er erstatningsansvarlig for forsinkelser og mangler 
efter dansk rets almindelige regler. 
 
Leverandørens erstatningspligt er maksimeret til et beløb 
svarende til to (2) gange værdien af Leverancen i henhold til 
ordrebekræftelsen, dog mindst 100.000 DKK. 
 
Ovenstående begrænsning gælder dog ikke Leverandørens 
erstatningsansvar for eventuelle krænkelser af tredjemands 
rettigheder, jf. punkt 6, og personskader. 
 
Begrænsningen gælder heller ikke, såfremt tabet kan henføres til 
grov uagtsomhed eller forsætlige forhold fra Leverandørens eller 
dennes underleverandørers side. 
 



 

Januar 2026 

 
12. Force majeure  
En part er i henhold til denne Aftale ikke ansvarlig over for den 
anden part, for så vidt det skyldes forhold, der ligger uden for 
partens kontrol, og som parten ikke ved denne Aftales indgåelse 
burde have taget i betragtning og ej heller efter Aftalens indgåelse 
burde have undgået eller overvundet. Forhold hos en 
underleverandør anses kun for force majeure, såfremt der for 
underleverandøren foreligger en hindring, der omfattes af 
foranstående, og som Leverandøren ikke burde have undgået eller 
overvundet. 
 
Force majeure ved forsinkelse kan højst gøres gældende med det 
antal Arbejdsdage, som force majeure-situationen varer. Såfremt 
en tidsfrist for Leverandøren udskydes på grund af force majeure, 
udskydes de betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende. 
 
Den, der ønsker at påberåbe sig force majeure, skal uden ugrundet 
ophold, dog senest fem (5) Arbejdsdage efter at force majeure er 
indtrådt, give skriftlig meddelelse herom samt anføre den 
tidsmæssige udstrækning heraf. 
 
Parten skal endvidere senest syv (7) Arbejdsdage efter, at force 
majeure-situationen er indtrådt, fremsende detaljeret 
dokumentation for/redegøre for den foreliggende force majeure-
situation. 
 
Varer en force majeure-situation i mere end 40 Arbejdsdage, eller 
er force majeure-situationen af en sådan karakter eller har en 
sådan varighed, at Aftalens endelige opfyldelse må anses for 
umulig, er den anden part berettiget til at bringe Aftalen til ophør 
uden varsel. Ingen af parterne er berettiget til at kræve erstatning 
af den anden part. 
 
13. Tvister, lovvalg og værneting   
Enhver tvist, der udspringer af Aftalen, skal forsøges løst i 
mindelighed mellem parterne. 
 
Aftalen er undergivet dansk ret, dog undtaget de danske 
lovvalgsregler samt FN’s Convention on the International Sale of 
Goods (CISG). Uoverensstemmelser, der ikke kan løses i 
mindelighed mellem parterne, afgøres ved de danske domstole. 
Værneting er Københavns Byret. 


